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¢, Porqué las empresas estan utilizando agentes con Inteligencia Atrtificial? ¢ Qué beneficios
encuentran al usar I1A?

En los ultimos meses, la conversacion sobre IA ha evolucionado rapidamente, pero en muchos
casos sigue quedandose en el terreno de la expectativa mas que en la implementacién real.

Por ello en conferencia de prensa, Auronix nos ha brindado un espacio para compartir qué esta
ocurriendo en la practica en México: cdmo las empresas estan transformando la relacion con
sus cliente, pasando de chatbots a soluciones conversacionales y agentes inteligentes que
ya operan procesos completos , en industrias como retail,
servicios financieros y telecomunicaciones.

De esta manera Auronix nos ha compartido los siguientes puntos sobre la |A:

La evolucion de la IA conversacional hacia soluciones agénticas

Con la gestién y automatizacién de operaciones comerciales como las cobranzas mediante el
uso de Inteligencia Artificial, permite evitar fugas o confusiones gracias a la exactitud de los
calculos, lo que permite a las empresas la recuperacién de las carteras por ejemplo.

Qué esta funcionando en su implementacion
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Por ejemplo el utilizar Whatsapp para responder eficazmente las preguntas y dudas o
problemas mas comunes de los clientes.

Casos y aprendizajes en distintas industrias

Varias empresas han dado su testimonio sobre los beneficios de utilizar la IA asi como las
mejorias, los beneficios y la seguridad asi como profesionalismo que transmite al implementar
esta tecnologia.

Tendencias que veremos en el corto plazo

Principalmente en el uso minimo de la intervencién humana usando agentes de voz y lograr
una interaccion con el cliente en tiempo real.
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